
 

    Directive de Distribution d’Assurances (DDA)   
 

Public concerné, 
nombre,  

 
• Fonction Assurances Santé – Commerciaux – Toutes personne amenée á gérer des 
contrats de mutuelle conformément  
 

Prérequis, 
modalités et 

délai d’accès  

Pas de pré-requis 
Merci de nous contacter 1 mois avant le début de la formation 

Présentation 
(Problématique, intérêt) 

 
Nous vous proposons des parcours de formation dans la gestion des contrats d’assurances 
santé et leur refonte. 
 

Objectifs 

 
Maîtriser les enjeux et les contraintes qu’impliquent cette directive  
Se mettre en conformité 
Recueil des attentes : 

• Maîtriser les procédures  
• Informer les clients sur les prérogatives de distribution des produits d’assurance 

Contenu de la 
formation 

 
Programme détaillé : 

1- Organisation de l’équipe et l’Émergence du cadre règlementaire  
Cheminement vers le marché unique de l’Assurance  
Adoption de la Directive Intermédiaire en assurances 
Les ordonnances et le constat d’une inégalité de fait, de droit  

2- La Directive de Distribution  
Cibles – Rémunération et conflits d’intérêts 
Les 5 thématiques principales : piliers de la DDA (Capacité professionnelle, devoir de conseil) 
Business Cases d'application. 

3- La Protection de la clientèle :  
Les réclamations – Personnaliser le conseil, Rehausser le professionnalisme – la 
gouvernance et la surveillance des produits – La formalisation des phases de 
commercialisation 

4- Documents d’Information Clients- Contraintes et des opportunités  
Présentation de la fiche d’IPID ou DIPA) 
Les réseaux bousculés – Modalités d’Évaluation 

Modalités 
pédagogiques 

Moyens pédagogiques : 
• Entrainement sur des mises en situations réelles avec de nombreux exemples existants 
• Pédagogie tournée vers la pratique la capacité á lire des contrats e 
 • Un temps réservé aux questions/réponses propres aux spécificités des activités de 
l’assurance 
 • Cours, exercices, quizz, meilleures pratiques, retours d’expérience 
 • Ateliers-projets et études de cas 
 • Alternance des présentations et des échanges entre participants sur leurs besoins et/ou 
objectifs, leurs propres expériences ou connaissances 
 • Ateliers de restitution 



Durée 15 heures 

Dates Courant Mai 2024 

Lieu(x) Chez le client 

Coût par 
participant 1 000 Euros par participant  

Responsable de 
l’action, 
Contact 

Anouchka AUBEIZAULT 
PDG SOLVEA 
348 Avenue Napoléon Bonaparte 
92500 Rueil Malmaison 
anouchka.aubeizault@solva.org 
(+33)6.24.28.72.50 
(+33)1.78.53.42.96 

Formateurs, 
Animateurs et 
intervenants 

Anouchka AUBEIZAULT est senior Project Manager. Spécialiste dans le secteur de la gestion 
des risques notamment l’assurance, le développement commercial, l’analyse du réseau 
professionnel, analyse des appels d’offre et plan d’actions, montage de dossiers financiers 
(BPI, Coface…) 

Suivi de l’action Outils permettant de vérifier la réalité du suivi de la formation par les stagiaires 
(émargement par les stagiaires et le formateur, attestation de stage…). 

Evaluation de 
l’action 

Une évaluation de l’action (satisfaction des participants) et une autre sur le degré 
d’acquisition des compétences (tests, examens, fiches d’évaluation, entretiens…) sont 
envisagées. 
Evaluation de la prestation de formation « à chaud » (tour de table, cible, bilan écrit…). 

 


